Regulamin uslugi ,,Zdalny dostep”

§1

Postanowienie wstepne:

1. Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja:
a) System (Serwis) ,,zdalny dostgp”- elektroniczne biuro obstugi Czlonkow 1 Wiascicieli
lokali.
b) Uzytkownik - cztonek lub witasciciel lokalu zarejestrowany w systemie ,,zdalny dostep”
c) Administrator - Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko Wtasnosciowa ,Jezyce” z
siedzibg przy ul. Bonin 8; 60-658 Poznan.
2. Uzywanie systemu ,,zdalny dost¢p” jest bezptatne.
3. Serwis ,,zdalny dostep” znajduje si¢ w sieci Internet pod adresem www.smjezyce.pl

§2
Rejestracja:

Sposob rejestracji uzytkownikow w elektronicznym biurze obstugi:
1) Formularz aktywacji mozna pobra¢ w Administracji Osiedla Spotdzielni Mieszkaniowe;j i
na stronie www.smjezyce.pl

2) Zarejestrowanie uzytkownika nastepuje po:

- dostarczeniu do biura Administracji Osiedla wypetlionego formularza aktywacji,
okazaniu dowodu tozsamosci i pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu,
- droga elektroniczng po przestaniu do Spoétdzielni skanu wypelionego i podpisanego
czytelnie przez osoby posiadajace tytut prawny do lokalu lub pelnomocnika ( wraz z
pelnomocnictwem) formularza aktywacji ustugi ,,Zdalny dostgp” na adres mailowy
info@smjezyce.pl.
3) Konto zostanie aktywowane podczas rejestracji.
4) Haslo pierwszego logowania bedzie przekazane uzytkownikom, ktoérzy przestali
formularz aktywacji ustugi droga elektroniczng na adres mailowy, z ktorego przestano
formularz. Osoby, ktore zglosily si¢ osobiscie otrzymaja hasto pierwszego logowania w
biurze Administracji Osiedla.

§3

Korzystanie z ushugi ,,zdalny dostep”

1. Podczas pierwszego logowanie zaleca si¢ zmiang hasta uzytkownika. Hasto powinno
zawiera¢, co najmniej 7 znakow. Nie moze zawiera¢ polskich znakéw diakrytycznych (3, ¢,
¢, S itp.).

2. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyn, modyfikowa¢ ustugi dostepne
w systemie ,,zdalny dostep”, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ushugi.

3. Administrator zastrzega prawo zmiany funkcjonowania ushugi ,,zdalny dostep”. Zakres
wprowadzanych zmian bedzie umieszczony na stronie Www.smjezyce.pl

4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

5. Salda rozliczen optat z poszczegdlnym uzytkownikiem na dany dzien moze nie uwzglednia¢
wptlat, ktore nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na koncie Spoéidzielni, korekt
czynszowych zwigzanych np. ze zmiang ilosci osob, zadluzen objetych sprawami sgdowymi
oraz odsetek za zwtoke w platnosciach.
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6.

=

W przypadku zbycia lokalu Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic
Administratora Systemu. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody mogace
powsta¢ w przypadku braku zawiadomienia o zbyciu lokalu.

§4

Zakres odpowiedzialnoSci:

Za prawidlowe dziatanie systemu (serwisu) ,,zdalny dostep” odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

b) Brak ciaggtosci $wiadczenia ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie niezawinione

dziataniem Administratora ( np. awarie tgcza internetowego).

c¢) Nieprawidtowe dziatanie Ustugi w wyniku niewtasciwego ( niezgodnego z instrukcja)

korzystania z Ustugi przez Uzytkownika.

d) Podania btednych lub niepeinych danych Uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi.

e) Przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajace z przyczyn technicznych( konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu).

Serwis ,,zdalny dostep” dziala w oparciu o automatyczne, nieweryfikowane przez

Administratora, generowane informacje. Informacje uzyskane przez Uzytkownika z serwisu

»zdalny dostep” za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen

wobec Administratora. W przypadku nieprawidtowosci, co do prezentowanych danych

nalezy skontaktowaé si¢ z pracownikiem Dzialu Ksiggowosci Spotdzielni w celu

wyjasnienia nieprawidlowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku =z

wykorzystaniem informacji uzyskanych przez Uzytkownika za posrednictwem systemu

,»zdalny dostep”.
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Reklamacje:

. Uzytkownicy korzystajacy z serwisu ,,zdalny dostep” uprawnieni sg do sktadania reklamacji

dot. dziatania serwisu ,,zdalny dostgp”.

Reklamacja powinna by¢ skierowana na adres Administratora ( vide 8 1 ust. 1 pkt. ¢ )
poczta tradycyjng, lub na adres e-mail: kontakt: info@smjezyce.pl . Reklamacj¢ wraz ze
szczegblowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zglasza¢ nie
pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapilo to zdarzenie.

Do reklamacji, w miar¢ mozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentow, stuzacych
do wykazania zasadnosci reklamacji.

Reklamacje wniesione przez osoby niezarejestrowane w systemie ,,zdalny dostep” pozostaja
bez rozpatrzenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie
zalatwiania reklamacji osobe wnoszaca reklamacje. Zatatwienie reklamacji nastgpuje w
takiej formie, w jakiej zostala wniesiona.

§6
Inne postanowienia

. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celow realizacji ustugi

,»zdalny dostep”, w tym informowania go przez Administratora o zaistniatych zalegtosciach
w optatach za uzytkowanie lokalu.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu ,,zdalny dostep”.



. W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu ,,zdalny dostep”, Administrator zamie$ci na stronie
www.smjezyce.pl list¢ zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu ,,zdalny dostep”.

. Regulamin ,zdalny dostep” oraz jego zmiany opublikowane na stronie internetowej
www.smjezyce.pl uznaje si¢ za doreczony do Uzytkownika.

. Administrator o§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych ,,zdalny dostep”
wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych. Uzytkownikom przystuguje prawo
dostepu do aktualizacji swoich danych osobowych.

. Nieprawidlowosci w dziataniu systemu ,, zdalny dost¢p” prosimy zglasza¢ pod nr tel.
618470-415 wew. 49 w godzinach 8:00-14:00.

. Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwala Zarzadu Spotdzielni nr 96/2016 z dnia
26.10.2016r.
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